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Nota metodologica

Metodologia, campione e target
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Obiettivi e metodologia dello studio

Obiettivi delle rilevazioni presso la popolazione

» Indagare il grado di conoscenza ed utilizzo dei servizi offerti da parte dei cittadini

» Misurare la Customer Satisfaction complessiva dei cittadini per il servizio erogato

» Indagare sulla conoscenza e l'utilizzo dei canali di comunicazione di AMIU

» Fornire un’indicazione puntuale sugli aspetti verso cui si riversano le aspettative dei cittadini per un

miglioramento degli standard di qualita del servizio.

La presente rilevazione € stata compiuta tra il 26 ottobre 2024 ed il 3 novembre 2024. Nel complesso
sono stati intervistati:

@ 1.800 cittadini (utenti domestici) che usufruiscono del servizio prestato da AMIU
m attraverso la somministrazione telefonica di questionari semi-strutturati.
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Area di residenza

Genova

Golfo Paradiso* 246
Alta Val Polcevera 240
Valle Scrivia 185
Costiera 176
I\_/zg:lrlaStura, Orba e 105
Valle Trebbia 32
Totale 1.800

45%
14%
13%
10%
10%

6%

2%

100%

* Fino al 2023 (incluso) i comuni dell’area Golfo Paradiso serviti da Amiu erano solamente Uscio e Recco. Pertanto, i dati del

2023 afferenti I'area Golfo Paradiso fanno riferimento solamente a questi due comuni.
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Profilazione per genere ed eta su base demografica Istat

A

51% 49%

© Lattanzio KIBS S.p.A. CONFIDENTIAL

Distribuzione totale per eta

22%
19%
14% 15%
9%

18-24 anni 25-34 anni 35-44 anni 45-54 anni 55-64 anni 65+ anni

LATTANZIO
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Titolo di studio e stato di occupazione degli intervistati

Titolo di studio degli intervistati Stato di occupazione degli intervistati

Occupati

Non occupati

Media superiore;
60%
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Nota metodologica

© Lattanzio KIBS S.p.A. CONFIDENTIAL

Di seqguito la tabella di corrispondenza tra voti espressi

nelle risposte ai quesiti di indagine e i giudizi aggregati.

Intervallo voti Valutazione
corrispondente

8-10 Molto Positivo
6-7 Positivo
4-5 Negativo
1-3 Molto Negativo

24/12/2024
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I risultati dello studio presso l'utenza
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Raccolta differenziata a casa
La quasi totalita dei rispondenti effettua sempre la raccolta differenziata. Intervistati in Val
Trebbia storicamente differenziano meno spesso

A casa effettua / effettuate la raccolta differenziata?
m2023 m2024

94% g2y,

5% 6%
0 0% 1% 1% 1% 0% 0%
Sempre Spesso Occasionalmente Raramente/quasi mai

o i

o Genova ALV Costiera calie Val Trebbia Valle Scrivia Vel S, Totale
«sempre» Polcevera Paradiso Orbae Leira

2024 93% 88% 96% 94% 88% 91% 94% 92%
2023 94% 97% 89% 94%* 89% 95% 97% 94%

LATTANZIO
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Soddisfazione generale della raccolta differenziata

Livello di soddisfazione generale si consolida rispetto al 2023, ma si inverte il livello di
iIntensita. A Genova meno soddisfazione rispetto ad altre aree ed al passato

Qual e il suo giudizio sul servizio di raccolta differenziata organizzata nel suo quartiere?
= 2023 m2024

69% Molto Positivo + Positivo:

64%
2024: 85%
2023: 83%
17% 159
|

N

19% 16cy

Molto Positivo Positivo Negativo Molto Negativo
Media voto Alta Val Golfo Valli Stura
(da1a10) e ena | e senva
2024
2023 6,4 6,8 6,6 6,7* 6,5 6,8 6,7 6,5
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Cassonetti: valutazione aspetti del servizio

In media, quattro intervistati su cinque valutano positivamente gli aspetti legati ai cassonetti.
Miglioramenti su tutti gli items rispetto al 2023. «Molto Negativo» quasi azzerati nel 2024.

Qual e il suo giudizio su questi aspetti legati ai cassonetti?
m Molto Positivo mPositivo mNegativo m® Molto Negativo

| cassonetti sono | cassonetti sono Le istruzioni per La piazzola é | cassonetti sono
puliti e ordinati facili da utilizzare differenziare sono chiare pulita e ordinata sempre fruibili

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
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Cassonetti: confronti per aree
| rispondenti dell’area Genova meno soddisfatti del servizio dei cassonetti.

% soddisfatti

Cassonetti sono
sempre fruibili

Cassonetti puliti e
ordinati

Piazzola pulita e
ordinata

Cassonetti facili da
utilizzare

Istruzioni
differenziazione rifiuti
sono chiare

14 © Lattanzio KIBS S.p.A. CONFIDENTIAL

Quanto é d’accordo con le seguenti affermazioni?

Genova Val Valle
Trebbia Scrivia

12%

83%

74%

81%

83%

Alta Val
Polcevera

78%

92%

87%

87%

85%

70%

87%

17%

81%

92%

24/12/2024

Golfo
Paradiso

83%

92%

78%

92%

90%

78%

97%

81%

97%

88%

81%

86%

78%

86%

85%

80%

92%

79%

89%

84%

Totale

76%

87%

17%

84%

85%

LATTANZIO
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Isole ecologiche: grado di conoscenza

Come nel 2023, gquattro intervistati su cinque sono a conoscenza del servizio. La
percentuale risulta leggermente piu elevata tra i rispondenti della Val Trebbia.

Conosce il servizio delle isole ecologiche? «Conoscitori»
=2023 w2024 2024: 82%
. 0
e s 2023: 82%
34% 34%
l l ) )
Si, e I'ho utilizzato Si, ma non I'no mai utilizzato No, non lo conosco
o ; ;
% di o Genova Al vl Costiera Golfp Val Trebbia Valle Scrivia valli St“"f”" Totale
conoscitori Polcevera Paradiso Orba e Leira
2024 85% 80% 81% 77% 91% 79% 81% 82%
2023 87% 80% 74% 73%* 62% 78% 73% 82%
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Isole ecologiche: livello di soddisfazione

Soddisfazione per le isole ecologiche in aumento rispetto al 2023. Piu soddisfazione tra gli

Intervistati in Val Trebbia.
Qual e il suo giudizio sul servizio offerto presso le isole ecologiche?

m2023 m2024

81% 799

Molto Positivo + Positivo:
2024
2023: 87%
13% 100
. % 0%

sy L1
=1
Molto Positivo Positivo Negativo Molto Negativo
2024 6,4 6,5 6,3 6,5 6,9 6,5 6,7 6,4
2023 6,3 6,3 6,4 6,5* 6,5 6,4 6,6 6,3

LATTANZIO
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EcoVan: grado di conoscenza

La meta dei rispondenti ha utilizzato il servizio. In nove su dieci lo conoscono; conoscenza
In continuo aumento, soprattutto in Costiera. Continua ad essere molto piu bassa in Val

Trebbia

Conosce il camioncino EcoVvan?

m2023 m2024 «Conoscitori»:
50% 2024: 89%
46% ] 0
2023: 82%
39%
36%
18%
- =
Si, e I'ho utilizzato Si, ma non I'ho mai utilizzato No, non lo conosco
o A )
% di o Genova Alta Val Costiera GO”.O Val Trebbia Valle Scrivia valli Stur_a, Totale
conoscitori Polcevera Paradiso Orba e Leira
2024 90% 84% 95% 88% 75% 83% 87% 89%
2023 82% 88% 80% 84%* 65% 88% 84% 82%
LATTANZIO
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EcoVan: livello di soddisfazione

Grado di soddisfazione generale in lieve aumento rispetto al 2023. Soddisfazione in forte
aumento in Val Trebbia.

Qual e il suo giudizio sul servizio EcovVan?
m 2023 m2024

72% Molto Positivo + Positivo:
2024
2023: 89%

68%

21%  19%

10% 99

-
Molto Positivo Positivo Negativo Molto Negativo

Media voto Genova Alta Val Costiera Golfo Val Trebbia Valle Scrivia Valli Stura, Totale
(dala1l0) Polcevera Paradiso Orbae Leira
5 6,6 6,7 6,9 7,1 6,8 6,7 6,7

2024 5

2023 6,6 6,9 6,6 6,7* 6,5 6,8 6,5 6,6
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Ritiro gratuito nel portone: grado di conoscenza

Piu di meta degli intervistati ha fatto uso del servizio. Nove su dici lo conoscono. Dati in
leggero aumento rispetto al 2023. Conoscenza leggermente piu elevata in Val Trebbia

Lei conosce il servizio di ritiro gratuito nel portone di mobili, elettrodomestici e altri
rifiuti ingombranti o degli scarti da giardino, attivo su prenotazione nel suo comune?

2023 m2024

55% «Conoscitori»:
50% . 0)
2024: 89%
. 0)
6% g 2023: 86%
149%
l . - =
Si, e I'ho utilizzato Si, ma non I'ho mai utilizzato No, non lo conosco
o ) .
% di o Genova A Costiera GO”.O Val Trebbia Valle Scrivia Vel Stur_a, Totale
conoscitori Polcevera Paradiso Orba e Leira
2024 89% 89% 92% 87% 94% 89% 92% 89%
2023 92% 72% 90% 65%* 83% 76% 69% 86%
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Ritiro gratuito nel portone: livello di soddisfazione

Soddisfazione in leggero calo rispetto al 2023. Residenti in Val Trebbia i piu soddisfatti,
contrariamente al 2023.
Qual e il suo giudizio sul servizio di ritiro gratuito nel portone?

= 2023 w2024

% Molto Positivo + Positivo:
0
2024: 90%
2023: 92%
16%
13% 8%  10%
] = | 0% 0%
Molto Positivo Positivo Negativo Molto Negativo
Media voto Alta Val . Golfo : - Valli Stura,
(da1a10) e ena | vele s
2024 6,5 6,5 6,5 6,7 6.8 6,5 6,7 6.6
2023 6,5 6,6 6,7 6,7* 6,5 6,6 6,6 6,6

20 © Lattanzio KIBS S.p.A. CONFIDENTIAL *solo Uscio e Recco 24/12/2024 kﬂ%-é—ANZIO
|



Servizio di raccolta differenziata: | suggerimenti

Come nel 2023, il numero di cassonetti e la frequenza del servizio sono ritenuti gli ambiti
principali su cui AMIU dovrebbe intervenire

Ha suggerimenti da dare a AMIU per migliorare il servizio di raccolta differenziata?
Nota: possibili pitu risposte

Suggerimento
2023 2024
6

Piu cassonetti/contenitori 40% 3%

Aumentare la frequenza del servizio
(maggiori passaggi, maggiori 35% 36%
svuotamenti)

Maggiore pulizia degli spazi attorno

: o 34% 30%
al contenitori

Migliorare pulizia dei contenitori
(svuotamento, lavaggio, 24% 23%
igienizzazione, etc.)

Nessun suggerimento 19% 21%
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Servizio di raccolta differenziata: suggerimenti per area

Le istanze di miglioramento vengono soprattutto dall’area di Genova

Ha suggerimenti da dare a AMIU per migliorare il servizio di raccolta differenziata?
Nota: possibili pit risposte

Suggerimenti AL Costiera Soli val Valle Va(l)“rbsetluera Totale
99 Polcevera Paradiso Trebbia Scrivia Leira

Piu

, o 69% 55% 65% 56% 53% 57% 58% 63%
cassonetti/contenitori

Aumentare la

frequenza del servizio 40% 30% 34% 34% 31% 34% 30% 36%
(maggiori passaggi,

maggiori svuotamenti)

Maggiore pulizia degli
spazi attorno ai 32% 30% 16% 30% 22% 32% 31% 30%
contenitori

Migliorare pulizia dei

contenitori

(svuotamento, 31% 18% 24% 13% 16% 15% 17% 23%
lavaggio,

igienizzazione, etc.)

Nessun suggerimento 13% 33% 15% 34% 28% 31% 24% 21%
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lgiene ambientale: gradimento

In generale, 3 rispondenti su 4 sono soddisfatti dell'igiene ambientale. Pulizia delle strade
piu apprezzata nei comuni della citta Metropolitana rispetto che a Genova.

Qual ¢ il suo giudizio su questi aspetti legati all'igiene urbana?

m Molto Positivo mPositivo = Negativo *

55%
21%
Genova é pulita Il centro storico e le zone Le strade del suo comune La frequenza del lavaggio La frequenza di La frequenza dello
turistiche sono pulite sono pulite delle strade é svuotamento dei piccoli spazzamento e
soddisfacente/adeguata cestini e soddisfacente/adeguata
| 11 11 soddisfacente/adeguata |
Residenti nel comune Residenti nei comuni Totale campione
di Genova della citta Metropolitana

(esclusa Genova)

* Nessuno ha risposto «Molto Negativo»
LATTANZIO
KIBS
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lgiene ambientale: confronto con 2023

Nel 2024 il gradimento per I'igiene ambientale migliora nettamente sotto tutte le prospettive

E d’accordo con ciascuna di queste affermazioni?
(% di «Molto Positivo» + % di «Positivo»)

Genova e pulita (residenti a Genova)

Frequenza spazzamento 69%
soddisfacente/adeguata

(totale campione) Il centro storico e le zone

74% 77% turistiche sono pulite

m% 7301 (residenti a Genova)
0
68%
w2023
— 024
69% 72%
Frequenza svuotamento \ de del
piccoli cestini 76% Le strade de sulc_)
soddisfacente/adeguata 73% 81% C((r)(ans]iltjjr(]a?\t?ﬁglcl)apgitlt;e
totale campione _
( P ) Metropolitana, esclusa
Genova)
Frequenza lavaggio delle 78%
strade soddisfacente/adeguata
(totale campione) LATTANZIO
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lgiene ambientale: il confronto tra aree

A Genova si confermano le maggiori criticita

Alta Val Golfo

% soddisfatti Genova Costiera )
Polcevera Paradiso

Genova é pulita 69% - - -

Il centro storico e le
zone turistiche sono 77% - - -
pulite

Le strade del suo

, - 82% 68% 86%
comune sono pulite

La frequenza dello
spazzamento e 67% 81% 73% 84%
soddisfacente/adeguata

La frequenza del
lavaggio delle strade 71% 86% 84% 82%
soddisfacente/adeguata

La frequenza dello
svuotamento dei piccoli

o 70% 83% 74% 83%
cestini e
soddisfacente/adeguata
25 © Lattanzio KIBS S.p.A. CONFIDENTIAL 24/12/2024

88%

88%

88%

94%

Valle
Scrivia

81%

78%

79%

80%

83%

80%

85%

84%

Totale

69%

7%

81%

74%

78%

76%

A1 TANZIO
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lgiene ambientale: suggerimenti

Come nel 2023, gli intervistati suggeriscono di aumentare i cestini ed il numero di operatori.
Intervistati meno «critici» rispetto al 2023 su pulizia di strade, marciapiedi e piste
ciclopedonali

Ha suggerimenti da dare ad AMIU per migliorare il servizio di pulizia
delle strade e di igiene ambientale?
Nota: possibili pit risposte

Suggerimenti
2023 2024

Piu cestini gettacarte 34% 41%
Avere piu operatori 34% 38%
Maggior puliziain generale 27% 31%
Pullrg m.agglormente | 29% 24%
marciapiedi

Intensificare la pulizia delle 29% 17%
strade

Occuparsi maggiormente della

pulizia di strade e piste 14% 8%
ciclopedonali

Nessun Suggerimento 12% 17%

26 © Lattanzio KIBS S.p.A. CONFIDENTIAL 24/12/2024 kﬂ%’SI'ANZIO
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lgiene ambientale: suggerimenti per area
Genova e Golfo Paradiso mostrano le maggiori istanze di miglioramento dei servizi.

Ha suggerimenti da dare ad AMIU per migliorare il servizio di pulizia

Suggerimenti

delle strade e di igiene ambientale?

Alta Val
Polcevera

Nota: possibili pit risposte

Val Valle
Trebbia Scrivia

Valli Stura,
Orbae
Leira

Piu cestini gettacarte

Avere piu operatori

Intensificare la pulizia
delle strade

Pulire maggiormente |
marciapiedi

Maggior puliziain
generale

Occuparsi
maggiormente della
pulizia di strade e piste
ciclopedonali

Nessun Suggerimento

27
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Genova

50%

59%

14%

21%

37%

12%

11%

26%

16%

18%

28%

26%

5%

25%

Costiera Golio
Paradiso

59%

45%

14%

11%

22%

5%

10%

29%

13%

28%

39%

22%

5%

25%

24/12/2024

31%

25%

13%

19%

41%

0%

16%

27%

14%

22%

31%

28%

4%

26%

30%

15%

17%

25%

30%

4%

23%

41%

38%

17%

24%

31%

8%

17%

LATTANZIO
«=KIBS



Canali di contatto utilizzati da AMIU

Numero verde nettamente il canale piu utilizzato. Seguono sportelli ed AMIU App.
SegnalaCl e Canali Social sono poco conosciuti al pubblico.

Quali di questi canali contatto con AMIU conosce ed utilizza?

m Conosce ed Utilizza m Conosce ma non utilizza = Non conosce

55%

41%

14%

49%

494

Numero Verde Sportelli AMIU App Servizio di Sito Internet  Canali Social SegnalaCi Sportello Sportello fisico
segnalazione I telefonico TARI TARI I

|
24/12/2024 Comune di Genova %\égANZIO
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Canali di contatto utilizzati da AMIU

Cresce in modo significativo la conoscenza e l'utilizzo del’App. Aumenta anche il presidio
social

Quali di questi canali contatto con AMIU conosce ed utilizza?

m Conosce ed Utilizza m Conosce ma non utilizza

31%

68%
350 41%

4% 5% 4% 04

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Numero Verde Sportelli AMIU App SegnalaCi Sito Internet Canali Social
LATTANZIO
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Canali di contatto: confronto tra aree

In Costiera minor conoscenza ed utilizzo dei canali di contatto a disposizione.

Quali di questi canali contatto con AMIU conosce ed utilizza?

% di «Conosce ed
" Golfo Alta Val : Val Valle
utilizza» + «Conosce Genova ) Costilera : ..
. Paradiso | Polcevera Trebbia Scrivia
ma non utilizza»

Sito internet 53% 32% 33% 59% 34% 37% 40% 45%

Canali social 25% 30% 41% 24% 56% 34% 39% 30%

Numero Verde 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Sportelli 83% 88% 83% 79% 88% 86% 86% 84%

Servizio di 67% 89% 83% 60% 81% 85% 88% 75%

segnalazione

Amiu App 83% 82% 78% 86% 75% 78% 81% 82%

SegnalaCi 18% 0% - - - - - 18%

Sportello fisico TARI 96% - - 99% - - - 97%

Sportello telefonico 0 0 0

Ry 96% - - 99% - - - 97%
LATTANZIO
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Canali di contatto: grado di soddisfazione
A parte per gli sportelli TARI, 9 utilizzatori su 10 sono soddisfatti dei canali di contatto

Qual e il suo giudizio sui canali di comunicazione messi a disposizione da Amiu
per i cittadini?
Nota: hanno risposto alla domanda solo coloro che conoscono ed utilizzano i vari canali

m Molto Positivo m®Positivo = Negativo

[ 3% | [ 3% |

66%

33%

20%

Numero Verde Sportelli Sito Internet AMIU App Canali Social Servizio di SegnalaCi Sportello fisico Sportello
segnalazione TARI telefonico TARI
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Canali di contatto utilizzati da AMIU: livello di soddisfazione

La soddisfazione rimane stabile rispetto al 2023, ma in lieve aumento per il Numero Verde e
gli Sportelli

Qual € il suo giudizio sui canali di comunicazione messi a disposizione da Amiu per i cittadini?

m Molto Positivo ® Positivo

75%
93%

22%

6% ;

0,

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Numero Verde Sportelli AMIU App SegnalaCi Sito Internet Canali Social
LATTANZIO
KIBS
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Canali di contatto: soddisfazione
Nove intervistati su dieci si dicono soddisfatti dei canali di comunicazione offerti da AMIU

Qual ¢ il suo giudizio sullinsieme dei canali di comunicazione messi a
disposizione da Amiu per i cittadini?

Molto Positivo +

bosit . Positivo:
90%
==
Negativo _ 10%
Molto Negativo = 0%
33 © Lattanzio KIBS S.p.A. CONFIDENTIAL 24/12/2024 LATTANZIO
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Canali di contatto utilizzati da AMIU: una sintesi

Lo sportello fisico rappresenta il punto di contatto indispensabile, cosi come il numero
verde, sebbene mostri qualche criticita. Bene I’App, piu indietro i canali social

Il posizionamento dei canali per utilizzo e apprezzamento

35%
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Canali di contatto: suggerimenti

Intervistati cercano maggior coinvolgimento: vogliono essere piu ascoltati e sensibilizzati.
Desiderio di aggiornamenti in tempo reale e di maggior trasparenza da parte di AMIU.

ASCOLTO ATTIVO E FEEDBACK: Richiesta di aprire canali di comunicazione diretta per
@ raccogliere segnalazioni, feedback, opinioni e suggerimenti dai cittadini. Invio di sondaggi per
raccogliere opinioni

=3 AGGIORNAMENTI: aggiornamenti regolari e tempestivi sul sito web e attraverso altri canali, con
2 informazioni dettagliate su problemi, eventuali variazioni dei servizi o degli orari e su eventual
iniziative implementate da AMIU

COINVOLGIMENTO DELLA COMUNITA E FORMAZIONE: Promozione di iniziative che
'ilL coinvolgano attivamente cittadini, scuole e aziende in progetti di sensibilizzazione e formazione
A28

sulla sostenibilita e la raccolta differenziata. Lancio di campagne informative per aumentare la
consapevolezza sulla gestione dei rifiuti e sulle tematiche ambientali

CHIAREZZA E TRASPARENZA: Semplificare procedure burocratiche e utilizzare un
linguaggio chiaro. Stabilire indicatori di performance e mantenere relazioni con i media locali.
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Capire le opinioni online: il valore aggiunto di una sentiment analysis
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Quattro chiavi di lettura propedeutiche e interconnesse

When: quando e quanto spesso si parla di AMIU;

Why: quali sono i motivi/gli oggetti principali delle conversazioni;

Who: chi contribuisce ad alimentare le conversazioni online;

How: in che modo viene menzionata e percepita AMIU.
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When

Quanto spesso si parla di AMIU: eco disomogenea e picchi contenuti

RESULTS OVER TIME
() s
results
25 7
20
12
10
— -~ B | | x . T I I M ML . | Opportunita

1Sep 2023 150ct 2023 28 Nov2023 11Jan 2024 24Feb2024 B Apr2024 22 May2024 5Jul 2024 18 Aug 2024 1 Oct 2024

per aumentare
la visibilita
L’analisi si riferisce al periodo compreso tra il 1/09/2023 e il 09/10/2024
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Why

Perché si parla di AMIU: i picchi delle conversazioni
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Why

Perché si parla di AMIU: analisi dei temi principali

consapevaleza
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Who

Chi e come contribuisce a diffondere le notizie: testate locali e testate

tematiche

SHARE OF MEDIA TYPES

® Online Mews Other @ TV/Radio
@ Twitter ® Mews Agency
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® Newspaper
@ YouTube

Testate tematiche
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How

Come viene percepita AMIU nel web: la sostenibilita al centro
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How

Come viene percepita AMIU nel web: sentiment negativo contenuto e
monotematico
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Conclusioni in itinere
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Opportunita di miglioramento
del dialogo diretto con il pubblico —
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questi contenuti per éy
rafforzare I'immagine
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Conclusioni

Lo studio di customer satisfaction ha confermato anche per il 2024 un diffuso gradimento per i servizi offerti da
Amiu, in miglioramento rispetto al 2023, ma con una leggera inversione di intensita: se infatti nel 2023 tra gli
utenti era piu diffusa la quota di coloro che esprimevano un giudizio «Molto Positivo» a scapito di «Positivo», oggi
prevalgono di gran lunga coloro che esprimono un giudizio «Positivo».

In questo quadro comunque decisamente positivo, non mancano i suggerimenti espressi dai cittadini per il
miglioramento della qualita del servizio. Nello specifico, gli intervistati sottolineano la necessita di un maggior
numero di cassonetti e di cestini gettacarte, cosi come la presenza di un maggior numero di operatori. Aspetti
gia evidenziati nell’indagine 2023.

Gli alti livelli di gradimento per il servizio sono trasversali ai territori monitorati, sebbene con specifiche
accentuazioni positive o negative a seconda del territorio indagato. E perd necessario sottolineare come i
residenti nel Comune di Genova mostrino livelli di soddisfazione leggermente piu contenuti.

Diffuso infine I"apprezzamento per i canali di comunicazione utilizzati da AMIU. Numero Verde, Sportelli ed
App sono quelli piu utilizzati e piu apprezzati, ma si rilevano margini di potenziale crescita sui canali social.
Sembrano esserci infatti istanze di maggiore richiesta di contatto proattivo da parte di Amiu che si scontrano
pero con la reale abitudine dell’'utenza di trascurare questi canali per rimanere in contatto con I’Azienda.
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